REGULAMIN
zakupu biletéw, produktow i udostepniania materiatow za posrednictwem systemu Ekobilet
(MA.10.07.2023.VI)
obowiazuje od dnia 10 lipca 2023 r.

§1 DEFINICJE
(1) "Regulamin" — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletédw i udostepniania materiatéw za posrednictwem
Systemu Ekobilet przy uzyciu strony internetowej http://ekobilet.pl.
(2) "System Ekobilet" — oznacza system informatyczny oraz strone internetowg dostepng pod adresem
http://ekobilet.pl, http://voucherro.pl, http:/ voucherro.com, ktérych administratorem jest Operator oraz

wszelkie inne strony internetowe, ktdre wykorzystujg system informatyczny Ekobilet w celu sprzedazy
Biletow oraz ptatnego albo darmowego udostepniania Materiatéw.

(3) "Operator" EKOBILET Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie (30-015), ul. Swietokrzyska 12 lok 305-307f,
NIP 677 24 47 224, REGON 384546098, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000812066.

(4) "Organizator wydarzenia" — podmiot, ktéry udostepnia do sprzedazy Bilety lub Vouchery, oraz publikuje
Materiaty w Systemie Ekobilet w celu ich ptatnego albo darmowego udostepniania.

(5) "Miejsce wydarzenia" — miejsca, w ktorych odbedg sie wydarzenia.

(6) "Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajagcy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu w miejscu
przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Systemu Ekobilet. Bilet ma forme fotokodu,
ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie wiadomosci email i/lub SMS w zaleznos$ci od wyboru
Uzytkownika.

(7) ,Voucher” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do nabycia Biletu na warunkach okreslonych przez
Organizatora wydarzenia, ktéry taki znak udostepnit do sprzedazy. Voucher ma forme fotokodu, ktéry
przekazywany jest Uzytkownikowi w formie wiadomosci email i/lub SMS w zaleznosci od wybory
Uzytkownika.

(8) ,,Produkty Organizatora” — oznaczajg dodatkowe towary lub/i ustugi oferowane przez Organizatora
wydarzenia, mozliwe do nabycia za posrednictwem Systemu Ekobilet wytgcznie pod warunkiem nabycia
przez Uzytkownika Biletu, Vouchera lub uzyskania ptatnego albo darmowego dostepu do ogladania i
odstuchiwania Materiatéw publikowanych przez Organizatora.

(9) ,,Produkty Operatora” — oznaczajg dodatkowe towary lub/i ustugi oferowane przez Operatora, mozliwe
do nabycia za posrednictwem Systemu Ekobilet wytgcznie pod warunkiem nabycia przez Uzytkownika
Biletu, Vouchera lub uzyskania pfatnego albo darmowego dostepu do ogladania i odstuchiwania
Materiatéw publikowanych przez Organizatora.

(10)  ,Streaming” — ustuga swiadczona przez Operatora za pomocg sieci Internet, pozwalajaca
odbiera¢ w czasie rzeczywistym obraz i dZzwiek od Organizatora, a nastepnie udostepniac je w
Systemie Ekobilet.

(11)  ,Transmisja Live” (Live Streaming) — Nadawanie przez Organizatora Materiatu w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem Streamingu, z réwnoczesnym udostepnieniem do oglagdania w Systemie Ekobilet.

(12)  ,Materiat” — oznacza pojedynczy materiat zdjeciowy, audialny lub audiowizualny stanowigcy utwor
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze
zm.) i podlegajacy ochronie zgodnie z przepisami wskazanej ustawy, udostepniany przez Operatora



podczas transmisji na zywo (Live Streaming) lub na zgdanie (Video on Demand) w formie pliku cyfrowego
w ramach Systemu Ekobilet.

(13) "Uzytkownik" — osoba korzystajgca z Systemu Ekobilet celem zakupu Biletéw, Produktéw
Organizatora, Produktéw Operatora lub w celu uzyskania ptatnego albo darmowego dostepu do ogladania
i odstuchiwania Materiatéw publikowanych przez Organizatora .

(14) "Strona Ptatnoéci" — zewnetrzny system ptatnoéci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A.
z siedzibg w Katowicach lub strona internetowa www.payu.pl, administrowana przez PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-324), przy ul. Marcelinskiej 90, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000274399, REGON 300523444, NIP
7792308495] - lub kazdy inny operator realizujgcy ptatnosci mobilne lub internetowe w procesie zakupu
Biletow lub udostepniania Materiatéw.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

(1) Uzytkownik w jakiejkolwiek przewidzianej Regulaminem formie wyraza zgode na warunki transakcji
okreslone w Regulaminie i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(2) Operator nie jest Organizatorem wydarzenia ani zobowigzanym do sprzedazy towardw lub swiadczenia
ustug (za wyjatkiem oferowanych za posrednictwem Systemu Ekobilet Produktéw Operatora), a wytgcznie
posredniczy w sprzedazy Biletéw ,Voucherdw i Produktdéw Organizatora, oraz w uzyskiwaniu ptatnego
albo darmowego dostepu do ogladania i odstuchiwania Materiatéw publikowanych przez Organizatora.
Operator zapewnia sprzedaz i dystrybucje Biletéw,Voucherdéw i Produktédw Organizatora, oraz ptatne albo
darmowe udostepnianie Materiatéw na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Operatorem a
Organizatorem wydarzenia. Wobec tego Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za
organizacje oraz oferte wydarzen jak réwniez za zgodnos¢ przekazu promocyjnego i informacyjnego
dotyczacego wydarzen z rzeczywistym wykonaniem ustug zwigzanych z uczestnictwem Uzytkownika w
wydarzeniu. Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za organizacje wydarzenia jest Organizator
wydarzenia. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce oferty lub organizacji wydarzenia nalezy kierowac
wyltacznie do Organizatora wydarzenia. Skargi i wnioski skierowane do Operatora, a dotyczace oferty lub
organizacji wydarzenia, zostang przekazane odpowiedniemu Organizatorowi wydarzenia. Operator nie
jest w zaden sposéb odpowiedzialny za organizacje wydarzenia, nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
daty, godziny, miejsca czy odwotanie wydarzenia. Tym samym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, ktére ponidst Uzytkownik w zwigzku z wydarzeniem, na ktére zakupit Bilet, za
jakiekolwiek szkody, ktére ponidost w zwigzku z nabyciem Produktéw Organizatora, lub w zwigzku z
publikacjg Materiatéw, do ktérych uzyskat dostep, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z wydarzeniem, jego zmianami, odwofaniem lub organizacja.
Wszelkie roszczenia winny by¢ skierowane do Organizatora. Operator nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazu i odbioru Materiatéw zamieszczonych w serwisie, uzalezniong od
przepustowosci internetowe] sieci tgczacych Operatora z Uzytkownikiem, indywidualnej konfiguracji
komputera Uzytkownika oraz czynnikow od Operatora niezaleznych. Operator zastrzega sobie prawo
ograniczenia dostepu do wybranych ustug oferowanych za posrednictwem Systemu Ekobilet dla
okreslonych grup Uzytkownikéw, w szczegdlnosci dla osdb ponizej 18 roku zycia, na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego
wyltgczenia Systemu Ekobilet w celu jego zmiany, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji.

(3) Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletéw,Voucheréw, Produktéw Organizatora,
Produktow Operatora oraz uzyskania dostepu do Materiatéw za posrednictwem Systemu Ekobilet.



(4) Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zakupem Biletu,Vouchera,
Produktu Organizatora, Produktu Operatora lub uzyskaniem dostepu do Materiatu za posrednictwem
Systemu Ekobilet.

(5) Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Ekobilet oraz zakupu i realizacji Biletow,
Voucheréw, Produktéw Organizatora i Produktéw Operatora oraz uzyskiwaniu dostepu do Materiatéw w
sposoéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

(6) Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem Ekobilet:

(i) komputer lub inne urzgdzenie mobilne z przegladarka internetowgq oraz dostepem do sieci Internet,
(ii) przegladarka internetowa musi mie¢ wtgczong obstuge jezyka JavaScript,

(iii) telefon zapewniajacy obstuge wiadomosci SMS,

(iv) skrzynka poczty elektroniczne;j,

(v) konto bankowe z dostepem do Internetu.

§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

(1) Zakup Biletu lub Vouchera lub uzyskanie dostepu do Materiatdw nastepuje poprzez ztozenie za pomoca
Systemu Ekobilet zaméwienia na Bilet lub Voucher lub zamdwienia na udostepnienie wybranego
Materiatu, oraz dokonanie za posrednictwem Strony Pfatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z
zamowienia (jesli jest to zamowienie ptatne), na zasadach okreslonych w Regulaminie.

(2) Uzytkownik wpisujgc dane niezbedne do ztozenia zamdwienia jak adres email i numer telefonu wyraza
zgode na zatozenie konta klienta w Systemie Ekobilet. Konto klienta zaktadane jest automatycznie. Konto
klienta pozostaje aktywne nawet w sytuacji, gdy Uzytkownik po zatozeniu konta klienta nie dokona
zamoéwienia Uzytkownik w kazdej chwili moze usungé konto klienta samodzielnie logujac sie do konta
klienta lub wysytajagc zgdanie usuniecia konta klienta na adres kontakt@ekobilet.pl. Usuniecie konta

klienta powoduje usuniecie wszelkich danych i zamoéwien (w tym biletow) powigzanych z kontem klienta.

(3) Zakup Produktéw Organizatora lub Produktdw Operatora mozliwy jest wytgcznie pod warunkiem
uprzedniego ztozenia zamdwienia na Bilet lub Voucher lub zamoéwienia na udostepnienie wybranego
Materiatu.

(4) Ztozenie zaméwienia mozliwe jest na podstronie Systemu Ekobilet lub za posrednictwem aplikacji
mobilnej. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu Ekobilet
lub w aplikacji mobilnej nastepujgcych czynnosci:

(i) wybor ilosci i rodzaju Biletéw lub Voucheréw/wybér rodzaju Materiatéw,

(ii) wybdr ilosci i rodzaju Produktéw Organizatora lub Produktéw Operatora (opcjonalnie),

(iii) podanie danych Uzytkownika i/lub danych do dostawy,

(iv) ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu o tresci dostepnej na stronie internetowej
Systemu Ekobilet,

(v) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w przycisk "przejdz do ptatnosci" lub ,,zaptaé”.

(3) Operatorowi oraz Organizatorowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletéw na wydarzenie lub Voucheréw, ktéry moze réznic sie od
okresu sprzedazy biletdw oferowanych w innych miejscach oraz formach zakupu niz za posrednictwem
Systemu Ekobilet.

(4) Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci email, ktdra zostanie
wystana na adres podany podczas sktadania zamdéwienia. Potwierdzenie zamdwienia zostanie wystane w
czasie 5 minut od otrzymania zamdwienia przez Operatora. W szczegdlnych przypadkach zwigzanych ze
znaczacym obcigzeniem Systemu Ekobilet wynikajgcym z duzej liczby odwiedzajgcych System Ekobilet



czas potwierdzenia zamowienia moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku potwierdzenie zaméwienia
zostanie wystane niezwtocznie po jego przetworzeniu przez System Ekobilet.

§4 PLATNOSCI

(1) Ptatno$¢ za Bilety lub Vouchery, a takze udostepnione Materiaty, zamdéwione przy pomocy Systemu
Ekobilet mozliwa bedzie wytacznie za pomocg Strony Pfatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. Powyzsze dotyczy rowniez nabycia Produktow
Organizatora lub Produktéw Operatora.

(2) Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamodwione Bilety, Vouchery, Produkty Organizatora lub Produkty
Operatora, a takze udostepnione Materiaty wytgcznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na
Stronie Ptatnosci.

(3) Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w cafosci oraz
zawieraé cene wszystkich zamoéwionych Biletéw/Voucheréw/Produktéw Organizatora/Produktow
Operatora/Materiatow, a w przypadku gdy dla danego zamowienia wystepuje optata transakcyjna/optata
serwisowa, takze powinna zawiera¢ optate transakcyjna/optate serwisowa.

(4) Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana oraz potwierdzona przez Strone Ptatnosci nie wczesniej niz w momencie
ztozenia zamdéwienia i nie pézniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie ptatnosci i potwierdzenie przez Strone Ptatnosci, zamdwienie Uzytkownika
zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres
email wskazany w zaméwieniu. Brak potwierdzenia otrzymania ptatnosci przez Strone Ptatnosci w
terminie 15 minut od ztozenia zamdwienia jest traktowane jak brak dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika.

(5) Ceny Biletéw, Voucheréw, Produktéw Organizatora, Produktéw Operatora i udostepnianych Materiatow
wskazane na stronach Systemu Ekobilet oraz na Bilecie i Voucherze sg kwotami brutto, zawierajgcymi
podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

(6) Operator ma prawo obcigzenia Uzytkownika optatg transakcyjng/optatg serwisowg w wysokosci
uzaleznionej od rodzaju dokonywanej transakcji. Optata transakcyjna/optata serwisowa stuzy pokryciu
kosztéw obstugi transakcji obejmujgcych miedzy innymi (ale nie wytacznie):

(i) koszty obstugi posprzedazowe] (zawiadomienia, zmiany warunkéw transakcji, przygotowanie do
realizacji kazdego zamdwienia i dopasowanie go do potrzeb Uzytkownika),

(ii) koszty obstugi ptatnosci za dokonywang transakcje,

(iii) wsparcie w procesie ztozenia zamowienia w razie wystgpienia problemow,

(iv) atakze —w razie potrzeby — posrednictwo w kontaktach z Organizatorem.

(7) Informacja o wysokosci optfaty transakcyjnej/optaty serwisowej (w przypadku gdy taka wystepuje),
procentowo lub/i kwotowo, o cenie Biletu, Vouchera, Produktu Organizatora, Produktu Operatora lub
udostepnianego Materiatu, oraz o petnej wartosci transakcji uwidoczniona jest kazdorazowo w Systemie
podczas procesu zakupu Biletu, Vouchera, Produktu Organizatora, Produktu Operatora lub
udostepnianego Materiatu przed ostatecznym potwierdzeniem przez Uzytkownika woli dokonania
zakupu.

(8) W przypadku wykonania zwrotu Biletu niezaleznie od przyczyny zwrotu, optata transakcyjna/optata
serwisowa nie podlega zwrotowi.

(9) Aby otrzymac fakture na poniesiong optate transakcyjng/optate serwisowg i/lub Produkty Organizatora
nabywca jest zobowigzany skierowac swoje zadanie na adres email: kontakt@ekobilet.pl rGwnoczesnie

podajac dane nabywcy konieczne do wystawienia faktury tj. nazwe lub imie i nazwisko, adres i numer NIP
jezeli nabywca jest podmiotem gospodarczym. Faktury dla podmiotdw gospodarczych wystawiane sg



zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do 15 dnia miesigca nastepujgcego miesigcu, w ktérym optata
transakcyjna zostata poniesiona.

§5 DOSTAWA | REALIZACJA BILETU/VOUCHERA
(1) Uzytkownik otrzyma Bilet/Voucher:
(i) w przypadku zakupu Biletu/Vouchera przez Internet:

* w formie wiadomosci email — okoto 5 minut od momentu otrzymania informacji przez System
Ekobilet o dokonaniu ptatnosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 minut, na adres email Uzytkownika
podany podczas sktadania zamoéwienia zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajgca
Bilet/Voucher w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF;

i/lub w zaleznosci od dokonanego przez Uzytkownika wyboru

* w formie wiadomosci SMS: okoto 5 minut od momentu otrzymania informacji przez System Ekobilet
o dokonaniu ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 minut, na numer telefonu komadrkowego
podanego przez Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia. Do Uzytkownika zostanie wystana
wiadomosé SMS zawierajgca odnosnik (adres URL), po ktérego uruchomieniu na telefon
komédrkowy Uzytkownika zostanie pobrany Bilet/Voucher w postaci fotokodu
(i) w przypadku zakupu Biletu/Vouchera z wykorzystaniem aplikacji mobilnej:

* Bilet/Voucher w postaci odnosnika (adres URL), po uruchomieniu ktérego zostanie pobrany
Bilet/Voucher w postaci fotokodu, zostanie udostepniony Uzytkownikowi w aplikacji mobilnej, za
posrednictwem ktérej zostat on zakupiony.

(2) Warunkiem otrzymania Biletu/Vouchera w formie SMS jest dokonanie wyboru otrzymania
Biletu/Vouchera przez Uzytkownika oraz posiadanie telefonu komdrkowego obstugujgcego wiadomosci
SMS.

(3) Otrzymanie Vouchera przez Uzytkownika réwniez w formie SMS (niezaleznie od otrzymania Vouchera w
formie e-mail) uzaleznione jest ponadto od wyboru tej formy dostawy i realizacji Vouchera przez
Organizatora wydarzenia na podstawie odrebnej umowy z Operatorem, na co Uzytkownik nie ma wptywu.

(4) Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie przy wejsciu na wydarzenie wyznaczonym przez
Organizatora wydarzenia osobom, telefonu komdérkowego z otrzymang od Operatora wiadomoscig SMS
lub wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym
niz 2x2 cm.

(5) Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu/Vouchera w formie SMS lub email ponosi
Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu/Vouchera wynosi do 150 KB (w formie
email) oraz do 15 KB (w formie SMS).

(6) Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia
wydarzenia lub jego czesci, ktérej dotyczyt.

(7) Bilet uprawnia do udziatu w wydarzeniu okaziciela Biletu i nie moze by¢ wykorzystany przez wiecej niz
jedng osobe, jezeli nie jest to na bilecie wyraznie wskazane. Udostepnienie Biletu przez Uzytkownika
osobie trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Organizator wydarzenia honoruje
Bilet osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

(8) W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza wydarzenie w trakcie jego trwania, powinien okaza¢ ponownie
Bilet w sposdb wskazany w § 5 ust. 4, pod rygorem utraty prawa do powrotu na wydarzenie i udziatu w
dalszej czesci danego wydarzenia.

(9) Vouchery udostepnia do sprzedazy w Systemie Ekobilet Organizator wydarzenia. Warunki realizacji w tym
termin waznosci Voucheréw okresla wytacznie Organizator wydarzenia. Uzytkownik dokonujac zakupu



Vouchera przed dokonaniem ptatnosci jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami realizacji
Vouchera, ktére dostepne sg w opisie kazdego udostepnionego do sprzedazy Vouchera.

(10) Uzytkownik moze zrealizowaé Voucher nabywajac Bilet lub Bilety udostepnione przez Organizatora
wydarzenia, ktdry udostepnit Voucher do sprzedazy. Organizator wydarzenia moze takze wskazaé innych
organizatoréw, u ktorych Uzytkownik bedzie uprawniony do nabycia Biletu/éw z wykorzystaniem
Vouchera. Vouchery z zastrzezeniem ust. 13 ponizej nie podlegajg zwrotom.

(11) Uzytkownik realizujgc Voucher moze naby¢ Bilet/y na warunkach realizacji Voucherdéw okreslonych
przez Organizatora wydarzenia, Uzytkownik moze zrealizowaé Voucher jako okreslony procent (%) znizki
za nabywane Bilety lub jako konkretng kwote znizki za nabywane Bilety. Warunki realizacji Vouchera
Uzytkownik moze kazdorazowo sprawdzi¢ w swoim panelu klienta w Systemie Ekobilet po zalogowaniu
sie.

(12)  Voucher wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu uptywu
terminu waznosci Vouchera, ktdry kazdorazowo okres$lany jest przez Organizatora wydarzenia w opisie
Vouchera. Termin waznosci Vouchera jednoczesnie stanowi o okresie Swiadczenia ustug realizacji
Vouchera przez Organizatora wydarzenia na rzecz Uzytkownika. Po uptywie terminu waznosci Vouchera,
ktory nie zostat zrealizowany, zwrot ceny Vouchera w tym optata transakcyjna (jezeli wystgpita) nie
podlegajg zwrotowi.

(13) Za udostepnienie Biletéw do nabycia z wykorzystaniem Voucheréw odpowiada wytgcznie
Organizator wydarzenia, ktéry udostepnit Vouchery do sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci
zrealizowania przez Uzytkownika Voucherdw w terminie ich waznosci, z powodu braku udostepnienia
Biletow przez Organizatora wydarzenia w Systemie Ekobilet, Uzytkownik moze zazgdaé od Organizatora
zwrotu ceny Vouchera. Zadanie takie Uzytkownik kieruje bezposrednio do Organizatora wydarzenia, ktéry
udostepnit Vouchery do sprzedazy na adres email wskazany w wiadomosci email jakg Uzytkownik otrzyma
po zakupie Vouchera. Zadania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, otrzymane przez Operatora zostang
niezwtocznie przekazane odpowiedniemu Organizatorowi wydarzenia. Operator nie jest w zaden sposéb
odpowiedzialny za realizacje Voucherdw przez Organizatorow wydarzen, a jedynie udostepnia System
Ekobilet w celu dystrybucji i sprzedazy Biletow i Voucheréw.

§6 UDOSTEPNIENIE MATERIALU
(1) Uzytkownik otrzyma dostep do wybranego Materiatu po wykupieniu do niego dostepu przez Internet:

* w formie wiadomosci email — okoto 5 minut od momentu otrzymania informacji przez System
Ekobilet o dokonaniu ptatnosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 minut, na adres email Uzytkownika
podany podczas sktadania zamdwienia zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajgca kod dostepu
do Materiatu.

i/lub w zaleznosci od dokonanego przez Uzytkownika wyboru

* w formie wiadomosci SMS: okoto 5 minut od momentu otrzymania informacji przez System Ekobilet
o dokonaniu ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 minut, na numer telefonu komadrkowego
podanego przez Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia. Do Uzytkownika zostanie wystana
wiadomosé SMS zawierajgca kod dostepu do Materiatu;
(2) Warunkiem otrzymania dostepu do Materiatu w formie SMS jest dokonanie wyboru otrzymania
Biletu/Vouchera przez Uzytkownika oraz posiadanie telefonu komérkowego obstugujgcego wiadomosci
SMS.



(3) Otrzymanie dostepu do Materiatu przez Uzytkownika réwniez w formie SMS (niezaleznie od otrzymania
dostepu do Materiatu w formie e-mail) uzaleznione jest ponadto od wyboru tej formy udostepnienia
Materiatu przez Organizatora wydarzenia na podstawie odrebnej umowy z Operatorem, na co Uzytkownik
nie ma wptywu.

(4) Materiaty udostepnia w Systemie Ekobilet Organizator. Warunki realizacji w tym termin waznosci
Materiatéw okresla wytacznie Organizator. Uzytkownik dokonujgc zakupu dostepu do danego Materiatu
przed dokonaniem ptatnosci jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami realizacji Materiatu, ktére
dostepne sg w opisie kazdego Materiatu udostepnianego Uzytkownikom.

(5) Materiat wazny jest od momentu otrzymania do niego dostepu po dokonaniu ptatnosci, do momentu
uptywu terminu waznosci dostepu do Materiatu, ktéry kazdorazowo okreslany jest przez Organizatora w
opisie Materiatu. Termin waznosci dostepu do Materiatu jednoczesnie stanowi o okresie swiadczenia
ustug realizacji dostepu do Materiatu przez Organizatora na rzecz Uzytkownika.

(6) Za udostepnienie Materiatdw odpowiada wytgcznie Organizator, ktéry publikuje w Systemie Ekobilet
Materiaty do udostepnienia. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przez Uzytkownika dostepu do
Materiatéw w terminie ich waznosci, z powodu braku publikacji Materiatdw przez Organizatora w
Systemie Ekobilet, Uzytkownik moze zazgdaé od Organizatora zwrotu ceny dostepu do Materiatu. Zadanie
takie Uzytkownik kieruje bezposrednio do Organizatora, ktéry udostepnit Materiat na adres email
wskazany w wiadomosci email jaka Uzytkownik otrzyma po zakupie dostepu do Materiatu. Zadania, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, otrzymane przez Operatora zostang niezwlocznie przekazane
odpowiedniemu Organizatorowi. Operator nie jest w zaden sposdb odpowiedzialny za realizacje dostepu
do Materiatdbw przez Organizatoréw, a jedynie udostepnia System Ekobilet w celu publikacji i
udostepniania Materiatow.

(7) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest korzystanie z dostepu do Materiatéw w zakresie
wykraczajgcym poza dozwolony uzytek osobisty, w szczegdlnosci publiczne lub komercyjne udostepnianie
Materiatéw rozpowszechnianych przez Organizatora (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek formie. W
przypadku naruszenia tego zakazu Operator moze, wedtug wtasnego wyboru, dezaktywowac dostep do
Materiatéw ze skutkiem natychmiastowym, lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi dostepu do Materiatéw, w
kazdym przypadku bez odszkodowania.

§7 DOSTAWA | REALIZACJA PRODUKTU ORGANIZATORA/PRODUKTU OPERATORA
(1) Uzytkownik wedle wyboru dokonanego przy ztozeniu zamdwienia otrzyma nabyty Produkt
Organizatora/Produkt Operatora:

* w Miejscu Wydarzenia; albo

* przesytka tradycyjng na wskazany przez Uzytkownika przy ztozeniu zamodwienia adres dostawy.
(2) Za udostepnienie Produktéw Organizatora do nabycia, dostawe i realizacje odpowiada wyltgcznie
Organizator wydarzenia, ktdry udostepnit Produkty Organizatora do sprzedazy. Wszelkie Zadania
dotyczace Produktéw Organizatora, otrzymane przez Operatora, zostang niezwiocznie przekazane
odpowiedniemu Organizatorowi wydarzenia. Operator nie jest w zaden sposdb odpowiedzialny za
dostawe i realizacje Produktéw Organizatoréw przez Organizatoréw wydarzen, a jedynie udostepnia
System Ekobilet w celu dystrybucji i sprzedazy Produktéw Organizatoréw.

§8 ODWOLANIE WYDARZENIA. ZMIANA MIEJSCA LUB TERMINU WYDARZENIA
(1) Organizator wydarzenia na swojej stronie internetowej lub w formie wiadomosci email lub w formie SMS,
lub Operator w imieniu Organizatora wydarzenia i na jego wniosek na swojej stronie internetowej lub w



formie wiadomosci email lub w formie SMS, niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o odwofaniu, zmianie
terminu lub zmianie miejsca wydarzenia.

(3) Jezeli wydarzenie zostanie odwotane Uzytkownik moze wedtug swojego wyboru zazgdaé zwrotu ceny
Biletu, badz zaliczenia tej kwoty na poczet Biletu na inne wydarzenie dostepne w Systemie Ekobilet.

(4) Jezeli zostanie zmieniony termin lub miejsce wydarzenia Uzytkownik moze wedtug swojego wyboru
zazadac¢ zwrotu ceny Biletu, badz zaakceptowaé zmiane. Z uprawnienia powyzszego Uzytkownik moze
skorzystaé¢ w terminie oznaczonym przez Operatora lub Organizatora wydarzenia.

(5) Zwrot ceny Biletu zostanie dokonany w kasie Organizatora wydarzenia lub na wskazany przez Uzytkownika
numer rachunku bankowego.

(6) Sposdb zwrotu ceny Biletu okresla kazdorazowo Organizator wydarzenia.

§9 DANE OSOBOWE
(1) Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Systemu Ekobilet jest Operator. Operator
podejmuje wifasciwe (techniczne i organizacyjne) srodki ochrony Systemu Ekobilet oraz zbioru danych
powstatych w wyniku rejestracji Uzytkownikéw Systemu Ekobilet zabezpieczajgc je przed witamaniem,
kradziezg, zniszczeniem lub innym nieuprawnionym wykorzystaniem przez osoby trzecie.

(2) Dane Uzytkownikéw Systemu Ekobilet bedg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Operator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych
Uzytkownikow Systemu Ekobilet.

(3) Z Operatorem jako administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng
pod adresem e-mail: kontakt@ekobilet.pl.

(4) Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z Systemu
Ekobilet, zatozeniem i prowadzeniem konta w Systemie Ekobilet oraz sprzedaza Biletow/Voucheréw na
wydarzenia, udostepniania Materiatéw, w nastepujgcych celach: obstugi konta w Systemie Ekobilet, obstugi
sprzedazy Biletéw/Voucherdéw na wydarzenia, obstugi udostepniania Materiatéw, w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania umowy z Uzytkownikiem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

(5) Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw réwniez w celu ustalenia, obrony lub
dochodzenia ewentualnych roszczen, prowadzenia dziatann marketingowych, prowadzenia analiz i statystyk,
udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Uzytkownikdw oraz udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie
postepowaniach reklamacyjnych, prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, co
stanowi prawnie uzasadnione interesy Operatora jako administratora danych osobowych w rozumieniu art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

(6) Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw réwniez w zakresie niezbednym do
wykonania cigzgcych na Operatorze obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO np. w zakresie
rachunkowosci i podatkdw.



(7) W przypadku wyrazenia przez Uzytkownikéw Systemu Ekobilet zgdd marketingowych, Operator
przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celach kazdorazowo wskazanych w takiej zgodzie zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a oraz art. 7 RODO. Uzytkownicy konta majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego

dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

(8) Operator moze ujawniac¢ dane osobowe Uzytkownikédw Systemu Ekobilet podmiotom swiadczacym
na rzecz Operatora ustugi prawne, IT, serwisowe, kurierskie, pocztowe, marketingowe i promocyjne,
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom
egzekucyjnym, jak rowniez Organizatorom wydarzen, w przypadku gdy jest to niezbedne do udziatu w
wydarzeniu (np. bilety imienne, identyfikatory, imienne certyfikaty uczestnictwa).

(9) Operator przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw Systemu Ekobilet tak dtugo jak jest to
niezbedne dla realizacji celu, w jakim sg one przetwarzane w oparciu o nastepujgce kryteria: w przypadku
realizacji umowy zawartej z Uzytkownikami Systemu Ekobilet, tak dtugo jak dana umowa obowigzuje, a po
jej zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepisdéw prawa zobowigzujgcych Operatora do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw Systemu Ekobilet przez wskazany w nich okres (np. dane dot. faktur przez
5 lat od konca ostatniego roku rozliczeniowego). W przypadku przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow Systemu Ekobilet w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Operatora lub na
podstawie zgody Uzytkownika Operator bedzie przechowywac¢ dane osobowe Uzytkownikéw Systemu
Ekobilet odpowiednio przez okres realizacji celéw albo okres, na ktéry wyrazono zgode albo do momentu
odpowiednio uznania sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Systemu Ekobilet
albo cofniecia zgody na dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Uzytkownika Systemu Ekobilet.

(10) Uzytkownicy Systemu Ekobilet majg prawo Zzadania dostepu do ich danych osobowych, ich
sprostowania, zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia, usuniecia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze przeniesienia
ich danych osobowych. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Operatora, Uzytkownicy Systemu Ekobilet mogg wnie$é sprzeciw wobec dalszego
przetwarzania ich danych osobowych.

(112) Uzytkownicy Systemu Ekobilet mogg ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO), w przypadku uznania, ze Operator przetwarza

ich dane osobowe niezgodnie z RODO.

(12)  Operator korzysta z systeméw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji poprzez
profilowanie wykonywane w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci: dane dotyczgce Swiadczonych ustug,
dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocga tzw. plikdw cookies. Na podstawie
tych informacji Operator moze przedstawia¢ Uzytkownikom Systemu Ekobilet oferty dopasowane do ich
preferencji, miejsca pobytu, zainteresowan, poprzednich wydarzen, na ktére zakupili Bilety/Vouchery lub
uzyskali dostep do Materiatoéw. Uzytkownicy Systemu Ekobilet mogg cofngé zgode na wykorzystywanie ich
danych osobowych w celu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie w kazdym momencie poprzez odpowiednig
zmiane ustawien uzywanej przez nich przegladarki internetowej.

§10 PROCEDURA REKLAMACII



(1) Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce procesu zakupu Biletéw/Voucheréw/Produktow
Organizatora/Produktow Operatora/dostepu do Materiatow nalezy przesytaé¢ poczty elektroniczng na
adres kontakt@ekobilet.pl lub pisemnie na adres Operatora wskazany w § 1 ust. 3.

(2) Wszelkie zgtoszenia, reklamacje, pytania i uwagi dotyczgce dostawy Produktow Organizatora nalezy
przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres Organizatora kazdorazowo podany w wiadomosci email
potwierdzajgcej realizacje zamowienia. Wytacznie na Organizatorze, jako sprzedawcy, cigzg wszelkie
obowigzki zwigzane z gwarancjg, rekojmig za wady oraz jakoscia Produktéw Organizatora.
Odpowiedzialnos¢ Operatora w zakresie Produktéw Organizatora ograniczona jest wytgcznie do procesu
zakupu i przekazania Organizatorowi danych o zakupionych przez Uzytkownika Produktach Organizatora
. Organizator odpowiedzialny jest za polityke zwrotdw Produktéw Organizatora oraz wszelkie czynnosci
logistyczne z tym zwigzane.

(3) Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika, numer telefonu, adres e-mail (podane
przez Uzytkownika w zamowieniu), 9-cyfrowy kod biletu/kod dostepu do Materiatdéw, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz zgdanie.

(4) Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji.

(5) Operator udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

(6) Zapisy § 10 ust 1, 2, 3 i 4 powyzej majg zastosowanie takze do Uzytkownika bedacego przedsiebiorca
uprzywilejowanym tj. osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej

§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(1) Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego przystuguje prawo
odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug w zakresie dostepu do Materiatéw, bez podania przyczyn, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze przed uptywem tego terminu Organizator i Operator
rozpoczeli spetnianie Swiadczenia dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, za wyrazng zgodg konsumenta i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa
odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci jezeli Uzytkownik aktywowat kod dostepu do Materiatu.

(2) Uprawnienie do odstgpienia od umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
w formie elektronicznej — mailem wystanym na adres e-mail Organizatora lub w formie pisemnej na adres
siedziby Organizatora, podane Uzytkownikowi przez Operatora w e-mailu z przestanym
Biletem/Voucherem/dostepem do Materiatéw.

(3) W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Organizator zwréci Uzytkownikowi uzyskang od
Uzytkownika optate w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie dostepu do Materiatow.

(4) Zapisy § 11 ust 1, 2 i 3 powyzej majg zastosowanie takze do Uzytkownika bedgcego przedsiebiorca
uprzywilejowanym tj. osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j.



(5) Zapisy § 11 ust 1, 2, 3 i 4 powyzej majg zastosowanie w adekwatnym zakresie takze do zawieranych przez
Uzytkownika z Operatorem umoéw nabycia Produktéw Operatora.

(6) Na podstawie Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. art. 38 ust.12 zapisy niniejszego
paragrafu nie dotyczg Biletéw. Procedura zwrotu Biletéw zostata uregulowana z paragrafie 8 Regulaminu.
Kazdy Organizator, jako sprzedawca biletéw, moze prowadzi¢ wtasng polityke zwrotéw niezaleznie od
zapiséw Regulaminu. W celu uzyskania informacji od Organizatora w zakresie polityki zwrotéw
Uzytkownik kazdorazowo winien skontaktowad sie z Organizatorem na adres email podany w wiadomosci
email, jakg Uzytkownik otrzymat od Operatora potwierdzajgcej zakup Biletu.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

(1) Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na stronie Systemu Ekobilet.

(2) W przypadkach nieobjetych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie wszelkie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

(3) Wszelkie spory wynikajgce z zakupu Biletow/Voucheréw/Produktéw Organizatora/Produktéow
Operatora/dostepu do Materiatow poddane zostang rozstrzygnieciu przez wtasciwy Sad powszechny.



