Regulamin swiadczenia ustug dla Organizatorow
(MA.v.10072023.VI)
obowigzuje od dnia 10 lipca 2023 r.
PREAMBULA

Organizator, ktory zawart z EKOBILET S.A. z siedzibq w Krakowie umowe na odlegfos¢ w procesie
rejestracyjnym za posrednictwem strony internetowej http://ekobilet.pl., akceptuje, ze:
e Regulamin swiadczenia ustug dla Organizatorow” w wersji obowiqzujgcej od dnia 9 lipca 2023
r. stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy,
e _Regulamin zakupu biletéw, produktéow i udostepniania materiatow za posrednictwem
systemu Ekobilet” obowiqzujgcy od dnia 9 lipca 2023 r. stanowi zatqcznik nr 2 do Umowy.

DEFINICJE

(1) ,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug w ramach systemu Ekobilet dla
Organizatorow wydarzen i stanowi integralng cze$¢ Umowy.

(2) ,Umowa” - oznacza umowe jakg Organizator zawart na odlegto$¢ w procesie rejestracyjnym za
posrednictwem strony internetowej http://ekobilet.pl.

(3) ,,System Ekobilet” - oznacza system informatyczny oraz strone internetowg dostepng pod adresem
http://ekobilet.pl, ktérej administratorem jest Ustugodawca oraz wszelkie inne strony internetowe,

ktore wykorzystujg system informatyczny Ekobilet w celu sprzedazy Biletéw, oraz ptatnego albo
darmowego udostepniania Materiatow.

(4) ,Ustugodawca” — EKOBILET Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie (30-015), ul. Swietokrzyska 12
lok 305-307, NIP 677 24 47 224, REGON 384546098, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000812066
w zakresie Swiadczenia ustug wskazanych w Regulaminie § 1 ust. 2 pkt (i), (ii), (vi) i (vii); oraz
EKOBILET POS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-015), ul. Swietokrzyska 12 lok 305-307, NIP 676
24 51939, REGON 122467781, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000411711 w zakresie Swiadczenia ustug
wskazanych w Regulaminie § 1 ust. 2 pkt (iii), (iv) i (v).

(5) ,Organizator” - "Organizator wydarzenia" - podmiot, ktory udostepnia do sprzedazy Bilety oraz
publikuje Materiaty w Systemie Ekobilet w celu ich ptatnego albo darmowego udostepniania.

(6) ,Uzytkownik” - osoba korzystajgca z Systemu Ekobilet celem zakupu Biletéw, Produktow
Organizatora lub w celu uzyskania ptatnego albo darmowego dostepu do ogladania i odstuchiwania
Materiatéw publikowanych przez Organizatora.

(7) ,Operator Pfatnosci internetowych” - zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme
ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach lub strona internetowa www.payu.pl, administrowana
przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-324), przy ul. Marcelinskiej 90, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe



Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS
0000274399, REGON 300523444, NIP 7792308495, lub strona internetowa www. dotpay.pl,
administrowana przez Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdw, przy ulicy Wielickiej 72,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiesécie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000296790, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860,
NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00
PLN, optacony w catosci gotdwka, oraz kazdy inny operator ptatnosci internetowych lub mobilnych,
posiadajgcy odpowiednie uprawnienia i zezwolenia, za posrednictwem, ktérego beda realizowane
ptatnosci za sprzedawane przez Ustugodawce Bilety lub publikowane Materiaty.

(8) ,,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu w miejscu
przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Systemu Ekobilet. Bilet ma forme
fotokodu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie wiadomosci email i/lub SMS.

(9) ,,Produkty Organizatora” — oznaczajg dodatkowe towary lub/i ustugi oferowane przez Organizatora,
mozliwe do nabycia za posrednictwem Systemu Ekobilet wytgcznie pod warunkiem nabycia przez
Uzytkownika Biletu lub uzyskania ptatnego albo darmowego dostepu do oglagdania i odstuchiwania
Materiatéw publikowanych przez Organizatora.

(10)  ,Streaming” — ustuga swiadczona przez Ustugodawce za pomocg sieci Internet, pozwalajaca
odbiera¢ w czasie rzeczywistym obraz i dZzwiek od Organizatora, a nastepnie udostepniaé je w
Systemie Ekobilet.

(11)  ,Transmisja Live” (Live Streaming) — Nadawanie przez Organizatora Materiatu w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem Streamingu, z rownoczesnym udostepnieniem do ogladania w
Systemie Ekobilet.

(12)  ,Materiat“ — oznacza pojedynczy materiat zdjeciowy, audialny lub audiowizualny stanowigcy
utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631 ze zm.) i podlegajacy ochronie zgodnie z przepisami wskazanej ustawy, udostepniany przez
Ustugodawce podczas transmisji na zywo (Live Streaming) lub na zgdanie (Video on Demand) w
formie pliku cyfrowego w ramach Systemu Ekobilet.

(13)  ,Sprzet” - zamdéwiony przez Organizatora sprzet wskazany w Umowie.

(14)  ,Cennik” — cennik opublikowany przez Ustugodawce na stronie internetowej http://
ekobilet.pl, zawierajacy informacje o wynagrodzeniu za towary lub ustugi oferowane przez
Operatora, w tym za udostepnianie Materiatow, ktére jest nalezne Ustugodawcy od Organizatora.

(15)  ,Powierzenie danych osobowych Uzytkownikdw” — zasady przekazywania i przetwarzania
danych Uzytkownikéw pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem okreslone w Regulaminie

§1.

(1) Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Organizatora w ramach posiadanego
przez Ustugodawce systemu informatycznego Ekobilet stuzgcego do dystrybucji, sprzedazy
i walidacji biletéw dla wydarzen organizowanych przez Organizatora/Produktéw Organizatora, oraz
ptatnego albo darmowego udostepniania Materiatéw publikowanych przez Organizatora w
Systemie Ekobilet.



(2) Zakres ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu obejmuje:

(i) posrednictwo w internetowej lub mobilnej (z wykorzystaniem telefonu komadrkowego)
sprzedazy biletow na wskazane przez Organizatora wydarzenia/Produktow Organizatora;

(ii) zapewnienie dostawy zakupionych biletéw online w formie cyfrowej w formie pliku pdf na adres
email wskazane w trakcie zakupu biletu przez Uzytkownika, i w zaleznosSci od wybrane] przez
Organizatora oferty, takze na telefon komarkowy (numer) Uzytkownika;

(iii) w przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty ze stanowiskiem POS -
stacjonarng sprzedaz biletéw poprzez udostepnienie panelu administracyjnego modutu Ekobilet
POS w ilosci wskazanej przez Organizatora w procesie podpisywania Umowy;

(iv) dostawe blankietow biletowych dla Organizatora zgodnie z opcjg oferty wskazang przez
Ustugodawce w Umowie lub na podstawie odrebnych zamdwien sktadanych przez Organizatora;

(v) dostawe Sprzetu zgodnie z wybrang przez Organizatora opcjg oferty wskazang przez niego w
Umowie;

(vi) posrednictwo w internetowym ptatnym albo darmowym udostepnianiu Materiatéw
publikowanych przez Organizatora w Systemie Ekobilet;

(vii) posredniczenie w przyjmowaniu ptatnosci od Uzytkownikéw na rzecz Organizatora za
bilety/Produkty Organizatora sprzedane online oraz za udostepnianie Materiatéw
publikowanych przez Organizatora w Systemie Ekobilet;

(viii) wykonanie innych ustug dostepnych w ofercie Ustugodawcy wybranych i zaméwionych przez
Organizatora.

(3) Wszelkie prawa majatkowe oraz prawa autorskie do systemu informatycznego Ekobilet, o ktérym
mowa w niniejszym Regulaminie nalezg wytgcznie do Ustugodawcy.

(4) Organizatorem imprez oraz podmiotem publikujgcym Materiaty jest Organizator, ktéry oswiadcza
Ze zapoznat sie z trescig ,,Regulaminu zakupu biletéw, produktéow i udostepniania materiatéw za
posrednictwem systemu Ekobilet” i bedzie realizowat te postanowienia, ktére sg niezbedne do
prawidtowego wykonywania Umowy oraz wykonania ustug wobec Uzytkownika, w szczegdlnosci
postanowienia dotyczace odwotania wydarzenia, zmiany miejsca wydarzenia, zmiany terminu
wydarzenia oraz rezygnacji Uzytkownika. , Regulamin zakupu biletow, produktéw i udostepniania
materiatdw za posrednictwem systemu Ekobilet” jest zatgcznikiem do Umowy i stanowi jej
integralng czes¢.

(5) Wytacznie Organizator jest odpowiedzialny za wypetnienie wszelkich obowigzkéw organizatora
imprezy masowej, wynikajacych z przepiséw prawa, w tym bezpieczenistwa publicznosci na terenie,
na ktérym bedzie odbywac sie impreza. Powyzsze dotyczy rowniez wszelkiej odpowiedzialnosci za
proces dostawy Produktéw Organizatora, za ktéry odpowiada wytgcznie Organizator, w tym
odpowiedzialnosci Organizatora z tytutu ewentualnie udzielonej gwarancji na Produkty
Orgnizatora, rekojmi za wady Produktow Organizatora, etc.

(6) Wytacza sie catkowicie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za organizacje imprez udostepnianych
Uzytkownikom na podstawie niniejszej umowy, a takze dostawe Produktéw Organizatora.



(7) W zakresie sprzedazy biletéw online/Produktow Organizatora oraz udostepniania Materiatéw
wytgcznie Uzytkownik i Organizator zawierajg stosunek umowny. Operator nie jest strong umow
sprzedazy biletéw online/Produktéw Organizatora/udostepniania Materiatow, a jedynie
posredniczy w ich sprzedazy/udostepnianiu na zasadach agenta.

(8) Organizator moze poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w procesie rejestracyjnym wyrazié
zgode na automatyczne wystawianie faktur przez system dla Uzytkownikdw na ich zgdanie za
zakupione bilety/Produkty Organizatora/udostepniane Materiaty. Na zagdanie Uzytkownika faktura
w postaci pliku PDF przesytana jest elektronicznie do Uzytkownika. Wygenerowana faktura moze
by¢ pobrana przez Organizatora z panelu administracyjnego Organizatora. Organizator
kazdorazowo wskazuje jaka stawka podatku VAT ma zastosowanie do sprzedawanych
biletéw/Produktow  Organizatora/udostepnianych  Materiatéw. Wysoko$¢ podatku VAT
kazdorazowo okreslana jest przez Organizatora, ktéry ponosi petng odpowiedzialno$é za jej
prawidtowe okreslenie.

§2.

(1) Odpowiedzialno$¢ za rejestracje, przechowywanie oraz zarzadzanie danymi osobowymi
Uzytkownikéw ponosi Ustugodawca.

(2) Ustugodawca poprzez odpowiednig konfiguracje systemu w trakcie procesu zakupu
biletu/Produktu Organizatora/udostepniania Materiatéw — zobowigzany jest umiesci¢ ,,Regulamin
zakupu biletéw, produktéw i udostepniania materiatéw za posrednictwem systemu Ekobilet”.
Kazdy kto wyrazi che¢ zakupu biletu/Produktu Organizatora/udostepnienia Materiatéw bedzie
zobligowany zaakceptowac postanowienia regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Akceptacja w/w regulaminu jest warunkiem koniecznym do zakupu biletu/Produktu
Organizatora/udostepnienia Materiatow za posrednictwem systemu Ekobilet online.

§3.

(1) Z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 4 ponizej, Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez okres
wskazany w Umowie, tj. okres wybrany przez Organizatora w procesie rejestracyjnym z
zastrzezeniem, ze bieg Umowy konczy sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktorym wypada
koniec Umowy. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, umowa przeksztatca
sie w zawartg na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze stron z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie moze zosta¢ dostarczone
do Ustugodawcy w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy dostepny na stronie
www.ekobilet.pl lub w formie elektronicznej w postaci skanu pisma dotyczgcego wypowiedzenia

Umowy podpisanego zgodnie z reprezentacjag Organizatora wystanego z adresu email
zarejestrowanego w systemie Ekobilet dla tego Organizatora, na adres email Ustugodawcy:
kontakt@ekobilet.pl.

(2) W przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty ze stanowiskiem POS -
Organizator zobowigzuje sie nie wypowiadac niniejszej Umowy przed uptywem okresu wskazanego
w Umowie jako okres obowigzywania Umowy.

(3) W przypadku wypowiedzenia umowy przez Organizatora z naruszeniem ust (2) powyzej lub przez
Ustugodawce z winy Organizatora w sposdb wskazany w ust. 7 przed uptywem okresu wskazanego
w Umowie, Organizator zaptaci Ustugodawcy kare umowng w wysokosci stanowigcej
rownowarto$¢ sumy:



(i) iloczynu kwoty odpowiadajacej wartosci miesiecznej optaty abonamentowej brutto oraz ilosci
miesiecy, jakie pozostaty do korica trwania umowy zawartej na czas okreslony, za kazde
stanowisko kasowe POS;

(ii) a w przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty sprzetowej, dodatkowo
rownowartos$¢ sprzetu wg cennika producenta tego sprzetu dostepnych na stronie internetowe;j
tego producenta na dzien podpisania Umowy.

(4) W przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty z publikacjg Materiatéw w celu
ich ptatnego albo darmowego udostepniania w Systemie Ekobilet — Organizator zobowigzuje sie
zawrzed niniejszg Umowe na czas okreslony, nie krétszy niz jeden rok. Po uptywie okresu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umowa przeksztatca sie w zawartg na czas nieokreslony z
mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

(5) W przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty z publikacjg Materiatéw w celu
ich ptatnego albo darmowego udostepniania w Systemie Ekobilet - Organizator zobowigzuje sie nie
wypowiadac niniejszej Umowy przed uptywem okresu wskazanego w Umowie.

(6) W przypadku rozwigzania Umowy na publikacje Materiatéw w celu ich pfatnego albo darmowego
udostepniania w Systemie Ekobilet na skutek jednostronnego oswiadczenia woli Organizatora
przed uptywem pierwszego roku od dnia jej zawarcia, Organizator zaptaci Ustugodawcy kare
umowng w wysokosci stanowigcej rownowartos$é sumy:

(i) iloczynu kwoty odpowiadajgcej wartosci optaty abonamentowej brutto orazilosci miesiecy, jakie
pozostaty do kornca pierwszego roku korzystania z ustugi publikacji Materiatéw w celu ich
ptatnego albo darmowego udostepniania w Systemie Ekobilet;

(ii) w przypadku rozwigzania Umowy przez Organizatora w trybie opisanym w § 3 ust. 4 pkt i
powyzej, Ustugodawca bedzie rdwniez dysponowat prawem do natychmiastowego usuniecia
wszelkich Materiatéw z konta Organizatora, w celu uwolnienia miejsca na serwerze w Systemie
Ekobilet.

(7) Ustugodawca ma prawo natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug wynikajgcych
z realizacji Umowy i wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku

gdy:

(i) Organizator pozostawat w zwiloce z ptatnoscig za wystawiane przez Ustugodawce faktury
w okresie dtuzszym niz 15 dni od daty ptatnosci;

(ii) Organizator nie stosuje sie do zapiséw § 5 Regulaminu;

(iii) czynnosci zwigzane z wydarzeniem Organizatora naruszajg postanowienia Regulaminu,
naruszajg obowigzujgce przepisy prawa lub negatywnie wptywajg na dobre imie Ustugodawcy.
W przypadku powziecia wiadomosci, ze czynnosci zwigzane z wydarzeniem, mogty sie odbywacd
z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa Ustugodawca ma réwniez prawo do
wstrzymania wyptaty na rzecz Organizatora, o ktérej mowa w §6 do chwili wyjasnienia tych
okolicznosci.



(8) Organizator ma prawo natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej umowy w przypadku gdy
Ustugodawca zmieni wysokos$¢ optaty abonamentowej w sposdb inny niz wynikajacy z § 8 ust. 2
Regulaminu w okresie Umowy zawartej na czas okreslony.

(9) Okres wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. (1) powyzej, biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie Umowy zostato dostarczone Ustugodawcy w
sposob wskazany w Regulaminie.

§4.

Ustugodawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa, w tym prawa autorskie do dysponowania
oprogramowaniem wykorzystywanym w ramach dziatania systemu Ekobilet.

§5.

(1) Organizator zobowigzuje sie do korzystania z systemu Ekobilet wytgcznie na warunkach
w zawartych w Umowie i Regulaminie oraz wynikajacych z jego przeznaczenia.

(2) Organizator zobowigzuje sie do umieszczania logo , Ekobilet”:

(i) na wszystkich materiatach promocyjnych, w ktérych Organizator wskazuje mozliwosé zakupu
biletéow za posrednictwem Internetu lub w ktérych wymienia swoich partneréw;

(ii) na wszystkich stronach internetowych gdzie Organizator udostepnia sprzedaz biletow przez
Ekobilet oraz do umieszczenia przycisku , kub bilet online” na wszystkich stronach internetowych
gdzie Organizator udostepnia sprzedaz biletéw przez Ekobilet obok lub w kontekscie kazdego
udostepnianego do sprzedazy wydarzenia.

(3) W przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty ze stanowiskiem POS
Organizator zobowigzany jest do drukowania biletéw wytgcznie na blankietach dostarczonych przez
Ustugodawce.

(4) Blankiety biletowe bez nadruku na tylnej stronie Organizator zamawia wybierajgc odpowiednig
opcje w swoim panelu administracyjnym. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢é za
posrednictwem poczty kurierskiej, zamdwiong przez Organizatora ilo$¢ blankietéw w terminie 7 dni
roboczych od daty ztozenia zamdwienia. Koszty przesytki kurierskiej dostawy biletéw ponosi
Organizator.

(5) Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie dostarczy¢ Organizatorowi na swodj koszt blankiety
biletowe z nadrukiem na tylnej stronie, a Organizator ma obowigzek blankiety te wykorzystywaé do
druku biletéw w okreslonym przez Ustugodawce czasie. Czas ten zostanie kazdorazowo wskazany
przez Ustugodawce w panelu administracyjnym Organizatora.

(6) W przypadku gdy Organizator drukuje bilety na blankietach, ktére nie zostaty dostarczone przez
Ustugodawce (o ktérych mowa w ust. 3 oraz 4), Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia niniejszej umowy oraz zastosowania zapiséw § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu.

(7) Strony postanawiajg, ze nadruk generowany przez modut systemu Ekobilet POS na przedniej stronie
blankietu biletowego bedzie zdefiniowany w nastepujgcy sposob:

(i) detale zwigzane z Organizatorem, szczegdty wydarzenia wraz z miejscem, rodzaj biletu oraz cena
biletu;



(iii) przestrzen na informacje zamieszczane i samodzielnie definiowane przez organizatora — 3 linie
po 43 znaki, wyrdzniona poprzez dwie linie ograniczajgce;

(iv) stopka przedniej strony biletu - przestrzei na informacje zamieszczane i definiowane przez
Ustugodawce — 2 linie po 43 znaki.

(8) Publikowanie Materiatéw przez Organizatora jest réwnoznaczne z tym, ze:

(i) jest wytacznym twodrcy, wykonawcy lub producentem Materiatdw udostepnianych przez
Organizatora;

(ii) przystugujg mu petne prawa do Materiatéw lub jest uprawniony do dysponowania, korzystania
lub rozporzadzania tymi prawami;

(iii) prawa do Materiatow nie sg ograniczone na rzecz oséb trzecich;
(iv) Materiaty nie naruszajg praw i dobr osobistych innych oséb oraz zasad wspétzycia spotecznego;

(v) zabezpieczy Ustugodawce przez roszczeniami osdb trzecich jakie mogg pojawié sie w zwigzku z
nieprawdziwoscig powyzszych oswiadczen. W szczegdlnosci Organizator zaptaci niezwtocznie
zasgdzone lub uzgodnione z wystepujgcym z roszczeniem wynagrodzenie, odszkodowanie lub
zadoscuczynienie, a takze dokona usuniecia skutkdw naruszenia oraz pokryje wszelkie zwigzane
z tym koszty;

(vi) Ustugodawca moze monitorowac konto Organizatora w Systemie Ekobilet, jego zawartos¢, a
takze dziatania Organizatora w ramach Systemu Ekobilet. Ustugodawca moze podjg¢ wszelkie
odpowiednie dziatania w celu egzekwowania swoich praw, w tym usungé¢ okreslone Materiaty,
zawiesic albo usung¢ konto Organizatora w Systemie Ekobilet.

(9) Organizator, przez publikowanie Materiatéw w Systemie Ekobilet:

(i) udziela Ustugodawcy licencji niewytagcznej z prawem udzielania dalszej licencji na korzystanie z
Materiatéw w zakresie ich udostepniania w Systemie Ekobilet. Organizator upowaznia
Ustugodawce oraz osoby trzecie do uktadania i porzagdkowania Materiatéw wedtug réznych
kryteridow;

(ii) zezwala Ustugodawcy na korzystanie z Materiatow w celu informowania o Systemie Ekobilet
oraz jego promocji we wszystkich mediach i na wszystkich nosnikach, niezaleznie od formy,
techniki, sposobu lub innych okolicznosci. Organizator zezwala na umieszczenie informacji
komercyjnych w opublikowanych przez niego Materiatach;

(iii) zobowigzuje sie wobec Ustugodawcy, ze ani on ani jakiekolwiek podmioty uprawnione do
danego Materiatu nie bedg wykonywac praw osobistych, w tym nadzoru autorskiego ani
uprawnien zwigzanych z ochrong ddbr osobistych. Organizator uzyska niezbedne zezwolenia
wszystkich podmiotéw uprawnionych najpdzniej z chwilg opublikowania w Systemie Ekobilet
danego Materiatu;

(iv) przyjmuje do wiadomosci, ze licencje i zgody, o ktérych mowa w punktach (i) — (iii) powyzej
udzielone zostajg bez ograniczenia czasowego, terytorialnego, ilosSciowego. Rozwigzanie licencji
oraz stosownych zgdd nastepuje na zgdanie Organizatora i jest realizowane przez usuniecie
wskazanych przez Organizatora Materiatow;



(v) przyjmuje do wiadomosci, ze w razie zgtoszenia Ustugodawcy przez jakiekolwiek podmioty,
wyltacznie uprawnione ich zdaniem do danego Materiatu, zgdania zaprzestania naruszen, takie
7adanie Ustugodawca przezkaze Organizatorowi i bedzie uprawniony samodzielnie zdecydowag,
Ze organizator nie moze do chwili wyjasnienia zaistniateg sporu upowszechnia¢ tych Materiatéw
w Systemie Ekobilet, co bedzie upowazniato Ustugodawce do blokady mozliwosci ich publikacji
przez Organizatora albo usuniecia konta Organizatora w Systemie Ekobilet.

(10)  Organizator nie moze publikowa¢ w Systemie Ekobilet Materiatéw, ktére:

(i) naruszajg prawa autorskie lub inne prawa stron trzecich (np. Znak towarowy, prawa do
prywatnosci itp.);

(ii) majg charakter jednoznacznie seksualny (np. Pornografie) lub proponuje transakcje o
charakterze seksualnym;

(iii) sa nienawistne, zniestawiajgce lub dyskryminujace lub nawotuje do nienawisci wobec
jakiejkolwiek osoby lub grupy;

(iv) promujg lub wspierajg grupy terrorystyczne lub nienawis¢;
(v) wykorzystujg nieletnich;
(vi) przedstawiajg bezprawne czyny lub ekstremalng przemoc;

(vii) zawierajg instrukcje dotyczace montazu urzadzeh wybuchowych /zapalajgcych lub domowej
/improwizowanej broni palnej;

(viii) przedstawiajg okrucienstwo wobec zwierzat lub ekstremalng przemoc wobec zwierzat;

(ix)promuja nieuczciwe lub podejrzane programy biznesowe lub proponujg niezgodng z prawem
transakcje;

(x) sktadajg fatszywe lub wprowadzajgce w btgd twierdzenia dotyczace bezpieczeristwa szczepien;
(xi)twierdza, ze masowe tragedie sg mistyfikacjami lub operacjami fatszywej flagi;
(xii) przedstawiajg lub zachecajg do samookaleczenia; lub
(xiii) naruszajg wszelkie obowigzujgce przepisy.
§6.

(1) Strony ustalajg, ze ptatnosci za bilety/Produkty Organizatora sprzedane online/udostepnione
Materiaty za posrednictwem systemu Ekobilet bedg przekazywane przez Uzytkownikéw na konto
nalezace do Ustugodawcy z wykorzystaniem internetowych oraz mobilnych kanatéw pfatnosci.

(2)Po  zrealizowaniu  ustugi  posrednictwa w  sprzedazy biletéw  online/Produktow
Organizatora/udostepnienia Materiatow z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Ustugodawca przelewa
(wystawia zlecenie przelewu srodkéw) otrzymang sume srodkéw za sprzedaz biletéw/Produktow
Organizatora online/udostepnienie Materiatow Organizatorowi pomniejszong o optaty nalezne
Ustugodawcy, zgodne z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Ustugodawcy i
postanowieniami Umowy:



(i) w przypadku gdy Organizator w trakcie procesu rejestracyjnego wybierze opcje , Rozliczenie
miesieczne” do 3 dni roboczych po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego, za ktéry nastepuje
rozliczenie,

(ii) w przypadku gdy Organizator w trakcie procesu rejestracyjnego wybierze opcje ,,Rozliczenie per
wydarzenie” do 3 dni roboczych po zakonczeniu wydarzenia, za ktdre nastepuje rozliczenie,

na rachunek bankowy Organizatora tozsamy z rachunkiem bankowym, z ktdrego zostat wykonany
przelew weryfikacyjny, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej.

(3) Organizator po zawarciu Umowy jest zobowigzany do wykonania przelewu weryfikacyjnego z
rachunku bankowego, na ktéry beda przelewane srodki, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, zgodnie
z instrukcjg zawartg w otrzymanej wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany w procesie
rejestracyjnym.

(4) Ustugodawca dokona zwrotu przelewu weryfikacyjnego na rachunek bankowy Organizatora do 7
dni od daty otrzymania tego przelewu.

(5) Pierwszy przelew srodkéw na rzecz Organizatora, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, zostanie
dokonany nie wczeséniej niz w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Ustugodawce
przelewu weryfikacyjnego.

§7.

(1) Ustugodawca nie odpowiada za skutki wadliwego dziatania infrastruktury - strony internetowej, do
ktorej podtgczony bedzie system.

(2) Ustugodawca podejmie wszelkie dostepne zgodnie z najnowszg wiedzg i praktyka techniczng kroki
w celu zabezpieczenia danych elektronicznych zapisanych w zasobach infrastruktury przed utratg
lub/i uszkodzeniem w wyniku podejmowanych czynnosci.

§8.

(1) Wynagrodzenie Ustugodawcy za wykonanie przedmiotu Umowy okreslit Organizator poprzez wybor
odpowiedniej opcji na stronie internetowej http://ekobilet.pl co zostato szczegétowo okreslone w
Umowie oraz w Cenniku i jest zgodne z ofertg umieszczong na stronie internetowej Ustugodawcy.

(2) Wynagrodzenie Ustugodawcy od kazdego sprzedanego biletu/Produktu Organizatora okre$lone
w Umowie, Ustugodawca ma prawo w kazdym kolejnym roku obowigzywania niniejszej umowy
powiekszy¢ o wskaznik inflacji ogtoszony przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy.

(3) Wynagrodzenie Ustugodawcy, ktére jest okreslone w Cenniku, Ustugodawca ma prawo w kazdym
czasie obowigzywania niniejszej Umowy powiekszy¢, zmieniajgc uprzednio Cennik, w szczegdlnosci
w przypadku podwyzszenia Ustugodawcy wynagrodzenia przez podmioty prowadzgce serwisy, z
ktorych Ustugodawca odptatnie korzysta przy wykonywaniu niniejszej Umowy w zakresie
udostepniania Materiatéw, Operatora Pfatnosci, operatora sms lub zmiany kursu PLN w stosunku
do USD co najmniej o 10% lub wiecej. O kazdorazowej zmianie Cennika Organizator poinformuje
Ustugodawce wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w Umowie.

(4) Koszty przesytania biletow zakupionych przez Uzytkownikéw w formie sms oraz ptatnosci
internetowych ponosi Ustugodawca.



(5) Wynagrodzenie za sprzedane bilety/Produkty Organizatora online/udostepnione Materiaty nalezne
Ustugodawcy ptatne jest w dniu otrzymania przez system Ekobilet ptatnosci za sprzedany
bilet/Produkt Organizatora/udostepniony Materiat.

(6) Ustugodawca wystawi Organizatorowi fakture elektroniczng za wykonane ustugi najpdiniej w
terminie 15 dni od daty zakoriczenia kazdego okresu rozliczeniowego.

(7) Ustugodawca bedzie dokonywat kompensaty w ramach dokumentdw sprzedazy wystawionych za
sprzedaz online biletéw/Produktéw Organizatora/udostepnienie Materiatéw oraz za inne Ustugi, z
ktdrych Organizator korzysta zgodnie z Regulaminem i Umowg, a kwote jaka nalezy sie
Organizatorowi w wyniku tych kompensat bedzie przekazywat na rachunek bankowy Organizatora
zgodnie z zapisami § 6.

(8) Wszelkie kwoty podane w Umowie oraz Cenniku sg kwotami netto i zostang powiekszone o podatek
VAT w wysokosci obowigzujgcej w chwili wystawiania faktury.

(9) Organizator wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy faktur elektronicznych w catym
okresie obowigzywania Umowy. W przypadku zmiany formy otrzymywania faktur elektronicznych
na papierowg Ustugodawca naliczy Ustugobiorcy optate dodatkowg w wysokosci 10 zt netto, za
kazdg wystawiong fakture papierowa.

§9.

(1) Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli nastgpito ono wskutek dziatania sity wyzsze;j.

(2) Za okoliczno$¢ sity wyzszej uznaje sie okolicznosci, ktére powstaty po zawarciu Umowy przez Strony
na skutek nieprzewidzianych i nieodwracalnych okoliczno$ci zdarzen o charakterze nadzwyczajnym,
na ktdre strona nie miata wptywu i nie mogta sie oprzeé tym okolicznosciom.

(3) Z dziataniem sity wyzszej strony zgodng wolg zrdwnujg nastepujace stany faktyczne:

(i) przerwa w dostawie ustug teleinformatycznych operatora/operatoréw sieci z ktérych korzysta
Ustugodawca dla wykonywania niniejszej umowy jezeli zaistniata z przyczyn innych niz lezgce po
stronie Ustugodawcy,

(ii) przerwa w dostawie energii elektrycznej jezeli zaistniata z przyczyn innych niz lezgce po stronie
Ustugodawcy,

(iii) zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug przez operatora/operatoréw ustug
niezbednych dla realizacji niniejszej umowy z przyczyny zmiany prawa lub/i zmiany interpretacji
prawa,

(iv) akty wtadzy rozumiane jako przepisy prawa, wszelkie decyzje, orzeczenia czy stanowiska
uprawnionych organéw wtadz wptywajagce na mozliwo$¢ wykonywania Umowy przez
Ustugodawce.

(4) Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej powiadomi niezwtocznie drugg Strone na piSmie o takim
zdarzeniu i jego przyczynie oraz okresli rozmiar i okres, w ktérym nie bedzie w stanie wywigzywac
sie ze swoich zobowigzan. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej na piSmie, to Strona zgtaszajaca
te okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w takim



stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé rozsadnych srodkow alternatywnych dla realizowania
zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzszej.

(5) Jezeli dziatanie Sity Wyzszej, bedzie trwato przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
porozumienia rozwigza¢ Umowe, jesli dziatania Sity Wyzszej bedg dotyczyly jej wykonania.

(6) Z chwilg ustania dziatania Sity Wyzszej Strona, ktéra zostata dotknieta jej dziataniem niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin powiadomi o tym drugg Strone na pismie i wznowi wykonywanie
swoich zobowigzan, o ile niniejsza Umowa nie zostata wczes$niej rozwigzana.

(7) Organizator jest odpowiedzialny wobec Ustugodawcy w przypadku gdy wydarzenie, na ktére
sprzedawane sg bilety na podstawie niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn sie nie odbedzie.
Powyzsza odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Ustugodawcy dotyczy réwniez braku mozliwosci
dostawy Produktéw Organizatora/udostepnienia Materiatéw z jakichkolwiek przyczyn.

(8) W przypadku okreslonym w ust. 7 powyzej Ustugodawca przelewa otrzymang sume srodkdéw za
sprzedaz  biletéw/Produktéw  Organizatora/udostepnienie  Materiatéw  Organizatorowi
pomniejszong o dokonane zwroty i optaty nalezne Ustugodawcy, zgodne z terminami okreslonymi
w § 6 ust. 2.

(9) W przypadku okreslonym w ust. 7 powyzej Organizator ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zwrot
Srodkéw Uzytkownikowi. W przypadku zmiany daty lub miejsca odbycia sie wydarzenia, o ile
Uzytkownik zazada zwrotu srodkédw za bilet, Organizator ponosi réwniez wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zwrot Srodkéw Uzytkownikowi.

(10) Na wniosek Organizatora Ustugodawca moze dokonac¢ zwrotu na rzecz Uzytkownikow
$rodkow za zakupione bilety/Produkty Organizatora/udostepnione Materiaty.

§ 10.

(1) Niniejszy paragraf okresla zasady dostawy, gwarancji oraz serwisowania Sprzetu dostarczonego
Organizatorom w ramach zawartej Umowy.

(2) W przypadku wybrania przez Organizatora w Umowie opcji oferty z dostawg Sprzetu w odniesieniu
do gwarancji, serwisowania i naprawy Sprzetu Organizator zobowigzany jest stosowac zapisy
wskazane w ust. od 3 do 7 ponize;j.

(3) Organizator zobowigzuje sie wykorzystywac Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem oraz dotgczong
do niego instrukcjg obstugi.

(4) Gwarancji na urzadzenia udziela producent wskazany w Umowie zgodnie z warunkami, ktére
dostepne sg na stronie internetowe] producenta wskazanej w Umowie.

(5) Serwis urzadzen swiadczony jest zgodnie z warunkami, ktérych szczegétowy opis znajduje sie na
stronie internetowej producenta wskazanej w Umowie.

(6) Organizator oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami gwarancji oraz warunkami $wiadczenia serwisu
Sprzetu.

(7) Strony postanawiajg, ze strong umowy gwarancyjnej i $wiadczenia ustug serwisu Sprzetu sg
wytgcznie podmioty wskazane w Umowie.

§11.



(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Niniejszy paragraf okresla zasady przekazywania i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikédw pomiedzy Ustugodawcy a Organizatorem.

Dla celéw niniejszego paragrafu zostaty zdefiniowane nastepujgce pojecia: (i) Administrator
Danych Osobowych, ADO - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujace o
celach i srodkach przetwarzania danych osobowych; (ii) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek
operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktdre wykonuje sie w
systemach informatycznych; (iii) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych); (iv)
Podzleceniobiorca - podmiot, ktéremu Ustugodawca powierzyt w catosci lub czesciowo
przetwarzanie danych osobowych, jako konsekwencje realizowania swojej umowy powierzenia
z Organizatorem.

Organizator powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow.
Przedmiotem przetwarzania sy dane udostepnione przez Uzytkownikow podczas zakupu
biletéw na wydarzenia udostepniane przez Organizatora. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez Ustugodawce tylko i wytgcznie w celu zapewnienia profesjonalnej i zgodnej z przepisami
obstugi Organizatora w zakresie sprzedazy biletéw, a przetwarzanie to bedzie miato charakter
ciggty.

Ustugodawca oswiadcza, ze wdrozone w jego strukturach srodki techniczne i organizacyjne
dajg gwarancje Przetwarzania danych Uzytkownikéw spetniajgcego wymogi RODO i
chronigcego prawa osob, ktérych dane dotyczg. W zakresie przestrzegania tych przepiséw
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak Administrator Danych Osobowych.

Ustugodawca oswiadcza, 7ze podjat dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna
dziatajgca z upowaznienia Ustugodawcy, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata
je wyfacznie na polecenie Ustugodawcy lub ADO, chyba ze wymaga tego od niej prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego.

Ustugodawca oswiadcza, ze biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci
bedzie pomagat Organizatorowi i ADO poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w RODO oraz we wszelkich innych wtasciwych przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Organizatora wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora Danych Osobowych lub Organizatora w zakresie i
w celu okreslonym w Regulaminie.

Powierzone przez Organizatora dane osobowe nie bedg przez Ustugodawce przekazywane do
Panstwa trzeciego Ilub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO bez
udokumentowanego polecenia Organizatora lub Administratora Danych Osobowych i
odrebnych ustalen zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa danych, chyba ze obowigzek
taki naktada na Ustugodawce prawo.

Jezeli do wykonania w imieniu Organizatora konkretnych czynnosci przetwarzania
Ustugodawca korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot
przetwarzajacy Ustugobiorca deklaruje sie natozy¢ — na mocy umowy lub innego aktu
prawnego — te same obowigzki ochrony danych jak w Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i



organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom witasciwych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

(10) Aby umozliwi¢ wywigzanie sie ADO z obowigzkdéw informacyjnych zdefiniowanych w Art. 33 i
34 RODO Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Organizatorowi. Zgtoszenie, o ktérym mowa musi co najmniej:

e opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

e zawierac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wiecej informacji;

e opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Organizatora lub ADO w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

(11) W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajdujg przepisy RODO oraz
wszelkich innych wiasciwych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.



